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ACTA N°  

FECHA: Bogotá, 12  de enero  de 2023 

HORA: 10:50 AM – 12: 15 M  

LUGAR: Centro de Cuidado Transitorio Antonia Santos Bosa  

 

Tema: Socialización acuerdo de convivencia Servicio Transitorio - día 

 

ASISTENTES: Ver listados de Asistencia  

 

 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Saludo Cordial y fraterno  

2. Socialización acuerdo de convivencia  

3. Varios  

4. Compromisos  

5. Despedida y Cierre 

 

OBJETIVO GENERAL:  

Promover un espacio de participación e interacción mes a mes con las personas mayores, 

donde se permita un escenario de discusión y revisión de manera asertiva acciones de 

corresponsabilidad, frente a las consignadas en el Acuerdo de Convivencia. Del mismo 

modo promover la comunicación institucional permanente, donde se recuerda los deberes 

y derechos de algunas de las líneas de acción dentro de la cotidianidad de la prestación del 

servicio del Centro de Cuidado Transitorio Antonia Santos.   
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DESARROLLLO: 

1. Siendo las once de la mañana (11:00)  am  la  Coordinadora Jhenly Pinzón, ofrece 

un caluroso y fraterno  saludo a las Personas Mayores, como primeras 

consideraciones para  el  primer momento de la socialización del acuerdo de 

convivencia, se inicia  retroalimentando las diferentes prácticas que se desarrollan 

en el curso de la cotidianidad del servicio, entre estas  es necesario retomar  la 

importancia de conservar prácticas de higiene favorables,  puesto    que se   continua 

evidenciando,   que no  se están dando  adecuadas pautas en este  ejercicio lo que 

ocasiona que se perciban malos olores en los espacios y áreas comunes, donde se 

hace indiscutible la falencia en la higiene y aseo personal. 

 

2. Se reitera que la indicación de  sacar las pertenencias al momento del egreso del 

servicio Transitorio día, es algo que debe  permanecer de forma regular y diaria  ya 

que es un lineamiento que se encuentra inscrito para la operatividad funcional del 

Centro de Cuidado Transitorio y  moviliza los espacios que deben compartir con las 

Personas Mayores que participan del Servicio Transitorito noche.  

 

3. Continuando con el encuentro en un segundo momento en la reunión se hace la 

retroalimentación de la necesidad de  adaptar mayor corresponsabilidad con las 

líneas de operación y convivencia del Centro de Cuidado Transitorio Antonia Nariño, 

puesto que  en un porcentaje representativo hacen mal uso de los espacios y 

elementos que están para su servicio, hay  reincidencia de las siguientes acciones:  

 

➢ Los menajes en los que se hace el servido de los alimentos, se recogen con papel 

higiénico lleno de fluidos, en algunas ocasiones se han encontrado escupitajos en 

los pocillos.  
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➢ La luz en algunos dormitorios, baños o espacios comunes  se deja prendida sin 

necesidad  

➢ La llave del  agua de los lavamanos en los alojamientos se deja abierta sin estar en 

uso, lo que implica un desperdicio del recurso 

➢ Se observa que el trato entre pares está efectuándose con altos niveles de hostilidad 

e irrespeto, los cuales se deben modificar y atender a las recomendaciones dadas 

encuentro tras encuentro que desarrolla el equipo interdisciplinario. 

➢ No se está permitido el ingreso de elementos cortopunzantes a la Unidad Operativa, 

por ello se están decomisando al momento del ingreso. 

        

4. Se menciona al grupo de participantes, que el acuerdo de convivencia fue una 

construcción conjunta y por tanto es el lineamiento general para la aplicación de las 

normas y el referente de aplicación de acciones en caso de presentarse acciones 

contrarias al mismo.  

 

5. Se expone al colectivo, que con frecuencia se esta presentando la no asistencia de 

algunas Personas Mayores a los encuentros de desarrollo humano y actividad física, 

por ello se hace la invitación general de la importancia de estos escenarios de 

formación y mantenimiento físico que permiten el desarrollo activo del ciclo vital, 

promoviendo el envejecimiento activo, donde cada propuesta temática tiene un 

objetivo que permite el conocimiento de derechos entre otros.   

 

6. Se recomienda la revisión de las diligencias personales y  trámites médicos diarios, 

puesto que en ocasiones es la excusa para evadir el servicio en estos momentos  y 

se solicita el cupo para permanecer gran franja de horario fuera, efectuando las 

mencionadas acciones.  
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7. Considerando este espacio de discusión normativa y convivencial, también se 

recuerda que el cumplimiento de horarios para las diferentes acciones es 

importante, puesto que esto produce armonía y funcionalidad en las mismas. Por 

tanto, se deja en manifiesto que quienes son responsables de la sana convivencia, 

un trato respetuoso, acorde y digno es trabajo del colectivo.  

 

8. Teniendo en cuenta que durante a prestación del Servicio Transitorio día, se tiene 

establecido  un soporte nutricional que esta en el marco de la entrega del refrigerio, 

almuerzo y onces , es importante no entrar alimentos en las mañanas,  ya que  en 

aras de salvaguardar los protocolos de higiene y preparación de alimentos, cualquier 

otro elemento que se consuma dentro de las instalaciones y no se haya  proveído 

por el servicio y llegase a ocasionar alguna afectación de salud o de malestar podría 

tomarse como responsabilidad directa de lo que se proporciona desde el 

componente nutricional, por eso si se hace el llamado a ser cuidadosos con los 

alimentos que se ingresan en preferencia no sea ninguno y poder consumir la 

totalidad que se brinda en la Unidad Operativa ya que estos cuentan con todos los 

soportes nutricionales y están bajo la supervisión de la profesional en Nutrición. No 

obstante, si hay alguna indicación médica diferente, se requiere poner en 

conocimiento de las profesionales del área de Salud y de la Profesional de Nutrición 

para hacer revisión y responder a casos específicos.  

 

9. Se hace un pequeño ejercicio reflexivo en torno a no manipular los elementos 

electrónicos y/o tecnológicos de la Unidad Operativa sin acompañamiento del 

Talento Humano, esto porque los televisores, Computadores entre otros, son de uso 

general, no obstante, si se deja abierta la posibilidad de manipulación general, se 

puede ocasionar daños que no podrían ser detectados, por ello el proceder es que 

solo el talento humano a cargo tenga la responsabilidad de hacer uso cuidadoso y 

acorde y con ello se da mayor garantía a su adecuado uso, conocimiento especifico 
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de su manejo y posible reacción en caso de presentarse alguna falla propia de los 

elementos.  

 

10.  Para finalizar se menciona que la dotación del servicio  no  se puede sacar de la 

Unidad Operativa y son uso exclusivo del desarrollo al interior del servicio, este 

llamado a causa de que las sudaderas que se proporcionan como dotación se están 

extraviando, en algunos procesos de autorregulación sean encontrado hasta tres y 

cuatro sudaderas completas en las maletas.  

 

11. En la Unidad Operativa en un trabajo conjunto se hizo la creación de una huerta 

cacera y la cual es un escenario y construcción de experiencias y vivencias 

significativas que permee sentimientos y sentido de pertenencia de la generalidad 

del grupo, por eso se resalta esta labor y agradece el compromiso de todos y todas 

y se invita a dar consecución a esta bonita labor que integra y promueve un trabajo 

cooperativo y en equipo.  

 

 

Sin otro particular se agradece la participación de todos y todas, refiriendo que esta 

es una de las acciones de participación que generan acuerdos, para mejorar la 

convivencia diaria y el goce d ellos espacios al interior del servicio. 

 



FECHA:

12/1/2023

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Socialización 

Acuerdo de Convivencia 

RESPONSABLE: 

YESENIA RUBIO LEÓN 
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